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REAGOVANJE NA RIZIK

PredloZene mjere za
smanjenje/otklanjanje Odgcs):g;na Rok
rizika
Proaktivno objavljivati Rukovodioci kontinuirano
informacije iz ¢lana 12 organizacionih
Zakona o slobodnom jedinica
pristupu informacijama, kao
i druge informacije od Direktor
javnog interesa npr. liste Rukovodioci
¢ekanja,dopunski rad ljekara organizacionih
objavljivati na internet jedinica

stranici ustanove -
svakomjesecno,,uputstva o
donacijama,saglasnost MZ
na iste, poslovni
ugovori,izvjeStaj o radu,
Mijenjanje Plana javnih
nabavki u skladu sa realnim
i oprvdanim potrebama
ustanove. Donosenje
pravilnika uputstva-
procedura iz razli¢itih oblasti
kako bi se na sto bolji nacin
organizovalo funkcionisanje
sluzbi, odjeljenja,odsjeka.
Objavljivanje dopunskog
rada ljekara,liste ¢ekanja i
redovno azuriranje na
internet stranici bolnice

Obezbijediti kontinuiranu i
kvalitetnu informisanost
stru¢ne i Sire javnost o radu
i uslugama zdravstvenih
ustanova na svojoj
internet stranici , u
okviru sistematizacije
predvidjeti PR sluzbu

Direktor Sluzbenik
za javne nabavke
Clanovi komisija za
otvaranje i
vrednovanje
ponuda

direktor kontinuirano
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JZU Specijalna bolnica za pluéne bolesti ,Dr Jovan Bulaji¢” Brezovik
PREGLED I
REGISTAR RIZIKA PROCJENA | MJERENJE RIZIKA REAGOVANJE NA RIZIK IZVJESTAVANJE
O RIZICIMA
. . . . . Kratak opis
. Postojece Preostali Vjer Pos Predlozene mjere za St o
Oblasti rizika Radna mjesta 05|_1qv_n| mjere rizici ovat ljed ?roc smanjenje/otklanjanje Odgovgrna Rok at ! °|9e"§
rizicl kontrole (rezidualni) | noda ice jena rizika osoba us | realizache
mjere
1.2 Rukovodenje i direktor Nedostatak Obuke i Donosenje 5 6 30 Postovanje principa direktor kontinuirano ©
upravljanje kadra seminari odluka iz transparentnosti prilikom ) L
razli¢itin donosvenja pdluka iz Dllrektor; Ponjocnlu
Zloupotreba oblasti(javne nadIe;nos_h ustanove; dlrektora_; svi
koris¢enja Izvjestaj o radu | nabavke,odluke Utvrdivanje jasnih pravila o zaposleni
sluzbenih vozila o budzetskim koriscenju diskrecionih ) N
sredstvima,odluk ovlas¢enja donoSenjem Direktor u saradnji
Neadekvatno Obaveza vezane za akatfilu v”ezi sa diskrgclionim sa MZ
planiranje i sastavljanja upravljanje ovlascenjima iz razlicitih
izvréavanje izvjedtaja kadrovima)pod nadleznosti , kojima bi
budzeta eksternim seogranicilo diskreciono
uticajem, odluéi\_/apje!agekvatno
Nedozvoljeno Kolektivni suprotno vodenje izvjestaja o
lobiranje, drugi | ugovor javnom pr|§utnosF| na ra_du,
nejavni uticaj; interesu zbog postovanje propisa
Povreda nepostojanja predvidenih GKU , izmjena
zakonitosti pri | Zakoni i jasnih propisa akta o sistematizaciji radnih
donosenju podzakonska za koriséenje, mjesta u skladu sa
odluka akta; diskrecionih potrebama procesa rada.
Izvje$tavanje o | ovlaééenija Realno planiranje na osnovu
Zloupotrebe stanju u dOStaV[jen‘Ih potreba §Iu2b|
koriééenja upravnoj usaglasenlh sa stvarnim
privremene oblasti; ostvarenjima u prethodnoj
sprijec¢enosti za godini i o¢ekivanim
rad od strane tende.ncuijamau narednoj
zaposlenih Objavljuju se godini .Cesta kontrola
relavantna privremene sprijeenosti za
Kréenje dokumenta na rad od strane nadleznih
procedura o internet organa i komisija za kontrolu
nagradivanju i [ stranici istih.
finansijskim bolnice,Ministars
Zpggsrt;%ar“gai ig{:xgi; zdr. Utvrvd}ivanje jasnih pravila o rukovodioci kontinuirano
zdrav. korisvc/enju diskrgcionih organizacionih
saradnika ovlascenja QIonos_enjerr_n . jedinica
Interna akta akatia/u vezi sa d|sk.r§cllon|m
Napustanje ustanove °V'as€e”J'”f‘a iz razlicitih
radnog mijesta nadle;nosn. ,kOjIma bi se
prije dolaska ograglmlo.dlskremono
zamjene odlucivanje
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1.3 Rukovodenje i
upravljanje

Direktor Pravno
kadrovska sluzba

Neadekvatna
zastita od
mobinga
(zlostavljanja
na radu i u vezi
sa radom)

Narusavanje
integriteta
ustanove

Narusavanje
principa
transparentnosti

Neadekvatno
sprovodenje
Zakona i
podzakonskih
akata
Narusavanje
integriteta
ustanove

L

Eticki kodeks

Obuke i
seminari

Pokretanje
disciplinskih
postupaka za
utvrdivanje
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Objavljuju se
relavantna
dokumenta na
internet

stranici
bolnice,Ministars
zdravlja i zdr.
ustanova

Interna akta
ustanove

¢" Brezovik

Nedovoljna
trasnparentnost
rada ustanove i
informisanost
gradana usljed
neazuriranja
internet
stranice
ustanove

Poslovni
ugovori zdr.
ustanove i
zakljuceni
memorandumi
o saradnji nisu
objavljeni na
internet stranici
ustanove
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PredloZene mjere za
smanjenje/otklanjanje
rizika

Odgovorna

osoba oK

Direktor Pravno kontinuirano

kadrovska sluzba

Unaprijediti dostupnost i
preglednost relevantnih
dokumenata i informacija na
internet stranici (Statut,
Odluke, itd) Unaprijediti i
redovno azurirati web
stranicu ustanove i
dostupnost relevantnih
podataka lzraditi posebnu
internet stranicu ustanove
Objavljivati poslovne
ugovore i zaklju¢ene
memorandume o saradnji na
internet stranici ustanove
Predvidjeti novim aktom o
sistematizaciji i organizaciji
radnih mjesta dovoljan broj
izvrsilaca u cilju pruzanja sto
kvalitetnije i dostupnije
zdravstvene zastite.
donosenje pravilnika o
pravilima ponasanja
poslodavca i zaposlenih u
vezi sa prevencijom i
zastitom od mobinga.
Redovno pohadanje
seminara i obuka u cilju sto
bolje obucenosti i edukacije
zaposlenih.

Direktor i nadlezne kontinuirano
sluzbe

Unaprijediti i redovno
azurirati web stranicu
ustanove i dostupnost
relevantnih podataka lzraditi Direktor/pravno
posebnu internet stranicu kadrovska sluzba
ustanove Objavljivati

poslovne ugovore i

zaklju¢ene memorandume o

saradnji na internet stranici

ustanove Predvidjeti novim

aktom o sistematizaciji i

organizaciji radnih mjesta IT

sluzbu.U okviru Pravne

sluzbe zaposliti lice za

administrativno obavljanje

posova u cilju sto

adekvatnijeg vodenja arhive

i odlaganja dokumentacije .
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JZU Specijalna bolnica za pluéne bolesti ,Dr Jovan Bulaji¢” Brezovik

PREGLED |
REGISTAR RIZIKA PROCJENA | MJERENJE RIZIKA REAGOVANJE NA RIZIK IZVJESTAVANJE
O RIZICIMA
., . . . . Kratak opis
. Postojece Preostali Vjer Pos Predlozene mjere za St o
Oblasti rizika Radna mjesta osr':zc:‘c’:" mjere rizici ovat ljed !::; smanjenje/otklanjanje Odg:(\)lg;na Rok at r(lea?l‘i:i:lr(‘:?e
kontrole (rezidualni) | noda ice ) rizika us zacl)
mjere
Objavljivati poslovne Direktor/pravno kontinuirano
ugovore ,listu ¢ekanja na kadrovska sluzba
preglede i dijagnosticke
procedure,na oglasnoj tabli
ustanove objavljivati
pravilnike,
odluke ,obavjestenja u cilju
bolje informisanosti
zaposlenih
Predvidjeti novim aktom o pravno kadrovska  kontinuirano
sistematizaciji i organizaciji  sluzba
radnih mjesta IT sluzbu
1.4 Rukovodenje i Direktor, Neadekvatno Interna akta Odstupanja u 4 5 20 Redovno u toku godine Direktor / kontinuirano «
upravljanje rukovodioci strateéko ustanove sprovodenju izvjestavati o sprovodenju  Rukovodioci
organizacionih planiranje strategkih strateskih dokumenata, organizacionih
jedinica dokumenata, plar?rc;va i programa.lzrada jedinica
. ; novi
igsg;l«l)nska glrzg?;ﬁqla pIanova,strategijavl,planirati Direktor Doktori
akta; Podjela Nedovoljna i edukaciju i usavvrsavanje u  medicine Drugi
radnih nekoordinisana cilju postizanja sto boljih zdravstveni radnici
zadataka; saradnja rezultata u pogledu
izmedu pruzanja Sto kvalitetnije i
razlicitih advell<vatne zdravstvene
organizaconih zastite.
jedinica
Redovno pracdenje i ocjena Direktor / kontinuirano
efekata primjene strategija, Rukovodioci
akcionih planova, zakona. organizacionih
jedinica
1.5 Rukovodenje i Direktor Sekretar | Donogenje Zakoni i Neadekvatno Odrediti lice ili lica Direktor /Sekretar  kontinuirano Ad
upravljanje za pravna i nezakonitih podzakonska pracenje zaduzena za pracenje  zapravnai =
kadrovska pitanja | odluka Cesta akta; Interna relevantnih propisa,omoguciti obuke i kadrovska pitanja
izmjena akta ustanove propisa edukacue ,pohadanje
zakonskih seminara
propisa
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JZU Specijalna bolnica za pluéne bolesti ,,Dr Jovan Bulaji¢” Brezovik

Direktor;
Pomocnik
direktora;
Sluzbenik za
javne nabavke

1.6 Rukovodenje i
upravljanje

Nedozvoljeno Zakon o
lobiranje, drugi | spriecavanju
nejavni uticaj ili | korupcije,
drugi oblici interna akta
krsenja institucije/MZ
principa
transparentnosti

Primanje
sponzorstava i
donacija
suprotno
odredbama
Zakona o
sprjecavanju
korupcije
Nepostovanje
zakonske
obaveze
evidentiranja
primljenih
sponzorstava i
donacija i
njihove
vrijednosti
Nedostavljanje
Agenciji za
sprjecavanje
korupcije
pisanog
izvjeStaja o
prihodima i
imovini javnih
funkcionera,primr
sponzorstvima i
donacijama
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PredloZene mjere za
smanjenje/otklanjanje
rizika

Odgovorna

osoba oK

Direktor; Pomoc¢nik kontinuirano
direktora

Vrsiti redovnu kontrolu
evidencije o primljenim
sponzorstavima i
donacijama u skladu sa
uputstvima i neophodno
trazenom misljenju MZ o
predmetu

donacije ,imenovati lice
zaduzZeno za evidenciju
prijema poklona,dostavljati
godisnje izvjestaje ASK-u u
zakonom predvidenom roku.

Direktor; Pomocnik 2026/2027
direktora

Dostaviti Agenciji za
sprijecavanje korupcije
izvjestaj o prihodima i
imovini javnih funkcionera u
skladu sa (¢lan 23,24,25
ZSK); Dostaviti Agenciji za
spriecavanje korupcije do
kraja marta tekuce godine
za prethodnu godinu pisani
izvjestaj o primljenim
sponzorstvima i donacijama
sa kopijom dokumentacije u
vezi sa tim sponzorstvima ili
donacijama, na propisanom
obrascu (¢lan 22 ZSK)
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JZU Specijalna bolnica za pluéne bolesti ,Dr Jovan Bulaji¢” Brezovik

PREGLED |
REGISTAR RIZIKA PROCJENA | MJERENJE RIZIKA REAGOVANJE NA RIZIK IZVJESTAVANJE
O RIZICIMA
., . . . . Kratak opis
. Postojece Preostali Vjer Pos Predlozene mjere za St o
Oblasti rizika Radna mjesta os:z‘:‘c’:“ mjere rizici ovat ljed .F::; smanjenje/otklanjanje Odg:(\)lg;na Rok at r(le:I‘i:i::?e
kontrole (rezidualni) | noca ice ) rizika us zacl)
mjere
2.1 Kadrovska politika, direktor Nedostatak Eti¢ki kodeks Primanje 5 40 Odrediti lice koje je direktor kontinuirano T
eti¢no i profesionalno kadra poklona (javnih zaduzeno za evidenciju
ponasanje zaposlenih Svi zaposleni u funkcionera) poklona javnih funkcionera
ustanovi; Primanje Zakon o radu suprotno - .
nedozvoljenih odredbama Rad|t|.na promociji I
poklona ili Zakona o podsticanju razvijanja
druge Statut sprie¢avanju svijesti kod pacijenata da
nedozvoljene korupcije famlv nlelrnlarajvu [?O
koristi Nepogtovanje 'oblcaju' do[wlose'nja' poklor)a
Zakon o zakonske jer na taj nacin bivaju sami
sprie¢avanju obaveze inicijatori korupcije
korupcije,kao i | evidentiranja
ggéi;ﬁgﬁg{(: Sgﬂgﬁ;lih Vrsiti redovnu kontrolu odgovorno lice za  kontinuirano
akti njihove evidencije o pvrimljenim evidenciju poklona
vrijednosti polglonlimgfsa.cigjayati )
Nedostavljanje per|0‘d|5:n| IZV.jeStaJ o tome i
Agenciji za obavjestavati nadlezne
spriecavanje
:(Z(\),r(:?:ijze Donijeti interno uputstvo o direktor/odgovorno = kontinuirano
evidencije vodenju evidencije B lice zaduzeno za
poklona ,nemijer prlmljenlh poklpna sa kQJlm evidenciju poklona
Akta o ' ¢e se zaposleni upoznati o

sistematitzaciji
radnih mjesta
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obavezi prijavljivanja poklona

Javno istaknuti u cijeloj
ustanovi da je zabranjeno
primanje poklona,aktivno da
svi zaposleni svojim
postupcima i negodovanjem
uticu na ustaljenu praksu
pacijenata

Dostaviti Agenciji za
sprje¢avanje korupcije izvod
iz evidencije poklona na
propisanom obrascu, do
kraja marta tekuce godine
za prethodnu godinu (¢lan
19 ZSK)

odgovorno lice
zaduzeno za
evidenciju poklona

Direktor,
odgovorno lice
zaduzeno za
evidenciju poklona

kontinuirano

2026/2027
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PREGLED |
REGISTAR RIZIKA PROCJENA | MJERENJE RIZIKA REAGOVANJE NA RIZIK IZVJESTAVANJE
O RIZICIMA
ocnern Postojece Preostali Vjer Pos Proc PredloZzene mjere za Odaovorna St Kria::_ke:gis
Oblasti rizika Radna mjesta rizici mjere rizici ovat ljed iena smanjenje/otklanjanje gsoba Rok at realiiaci'e
kontrole (rezidualni) | noda ice ) rizika us - )
mjere
2.2 Kadrovska politika, Svi zaposleni Primanje Zakoni i Primanje 5 40 Donu‘etvl ! ol:‘)Javnf! p . direktor kontinuitet e
eti¢no i profesionalno nedozvoljenih podzakonska poklona obaVVJeslte_nJe ko“m. ce sesvi
ponasanje zaposlenih poklona ili akta suprotno squbemu .L.Jpoglnah.o .
druge odredbama obavezi pruavljlvanja.swh
nedozvoljene zakona poklonala r}eposrednll
Koristi Nedovoljna rL{kOVOdIOCI oba.vezat.! da
informisanost azurno vode evidenciju o
zaposlenih o primljenim poklonima i
obavezi izvjestavaju nadleznu sluzbu
prijavljivanja
poklona
2.3 Kadrovska politika, Direktor Neprijavljivanje | Obuke i Nedovoljan 6 7 42 Edukac_lja ;aposlg_nlh_p . Direktor i . kontinuirano hd
eti¢no i profesionalno Rukovodioci korupcije i seminari, razvijen nivo mehanizmima prijavljivanja  neposredni
ponasanje zaposlenih organizacionih drugih Poslovno-Eti¢ki | svijesti korupcije i drugih rukovodioci
jedinica nezakonitih kodeks zaposlenih za nezakonitih radnji unutar
radnji prijavljivanje |nst|tuc_|je . .
korupcije i Ppstavljan_Je flajera na
drugih vidnom mjestu o
nezakonitih upozoravanju na korupciju
radnji unutar kao kaznjivo djelo ,kao i
institucije zabranu njenog iniciranja od
strane pacijenata
Uvesti edukaciju prema Direktor i kontinuirano
ciljnim grupama posebno neposredni
prema sluzbenicima koji rukovodioci
pokrivaju rizi¢ne grupe
poslova i uvesti obavezu da
se na svim kolegijumima
raspravlja i o temi
integriteta i prevencije
korupcije kao jednoj od
obaveznih tacaka dnevnog
reda
Strana 7 / 26
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2.4 Kadrovska politika,
eti¢no i profesionalno
ponasanje zaposlenih

Direktor i
odgovorno lice za
prijem i
postupanje po
prijavi zvizdaca

Neprijavljivanje
korupcije i
drugih
nezakonitih
radnji
UgroZavanje
sluzbenog lica
kod otkrivanja i
prijavljivanja
sumnje na
korupciju i
druge povrede
integriteta
UgroZavanje
zastite
podataka

JZU Specijalna bolnica za pluéne bolesti ,,Dr Jovan Bulaji¢” Brezovik

Zakon o
sprjecavanju
korupcije,
interna akta
institucije/MZ

Zakon o
sprje¢avanju
korupcije
Zakon o zastiti
tajnih podataka
Zakon o zastiti
diskriminacije
na radnom
mjestu

Neodredivanje
lica za prijem i
postupanje po
prijavi zvizdaca
Neadekvatno
postupanje po
prijavama
zvizdaca
Narusavanje
zastite
identiteta i
prava zvizdaca
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REAGOVANJE NA RIZIK

PredloZene mjere za
smanjenje/otklanjanje
rizika

Odgovorna
osoba

Rok

donijeti rjeSenje odredivanju direktor

nepristrasnog lica za prijem i
postupanje po prijavi
zvizdaca(¢l.16 stav 2
Zakona o zastiti zvizdaca)
Obezbijediti adekvatnu
zastitu zvizdaca prilikom
postupanja po prijavama

Donijeti interno uputstvo za
evidenciju prijava korupcije
unutar institucije i
postupanje po prijavama,
kao i zastitu identiteta lica
koje je podnijelo prijavu

Obezbijediti zastitu zvizdaca
od svih oblika diskriminacije
i ogranicenja i uskracivanja

prava zvizdaca

Uredno obavjestavati
zvizdace o mjerama koje su
preduzete po njihovoj prijavi
u skladu sa vazeéim

propisima

Direktor i
odgovorno lice za

prijem i postupanje
po prijavi zvizdaca

direktor

direktor

kontinuirano

kontinuirano

kontinuirano

kontinuirano
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PREGLED |
REGISTAR RIZIKA PROCJENA | MJERENJE RIZIKA REAGOVANJE NA RIZIK IZVJESTAVANJE
O RIZICIMA
Osnovni Postojece Preostali Vjer | Pos | , | Predlozene mjereza | ., = St Kr;a::_ke rc:gis
Oblasti rizika Radna mjesta rizici mjere rizici ovat ljed iena smanjenje/otklanjanje gsoba Rok at realiiaci'e
kontrole (rezidualni) | noda ice ) rizika us mjerej
2.5 Kadrovska politika, Direktor Drugi nejavni Interna akta Veliki i/ili 7 7 Objavljivanje svih odluka od  Direktor i nadlezne kontinuirano l
eti¢no i profesionalno uticaj ili drugi institucije; nekontrolisan Znacaja za rad, edukaciju, sluzbe
ponasanje zaposlenih oblici kréenja Obaveza prostor usavrsavanje i materijalni
principa sastavljanja donosenja status zlaposlielmh‘na T
transparentnosti | izvjestaja; diskrecionih oglasnoj tabli institucije ili
Sukob interesa | Zakoni i odluka prilikom putem e-maila zbog
podzakonska donosenja povecanja o )
akta prerasporednih transparentnosti,postovanje
riegenja/ principa .
aneksa, odluka ravnopravnosti ,zabrana
o naknadi diskriminacije po razli¢itim
zarade osnovama
zaposlenim
usled razlicitin
okolnosti po
osnovu radaiu
vezi sa radom,i
drugih odluka
od znacaja za
rad edukaciju,
usavrsavanje i
materijalni
status
zaposlenih
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REGISTAR RIZIKA

PROCJENA | MJERENJE RIZIKA

REAGOVANJE NA RIZIK

PREGLED I
IZVJESTAVANJE
O RIZICIMA

Osnovni Postojece Preostali Vjer
Oblasti rizika Radna mjesta rizici mjere rizici ovat
kontrole (rezidualni) | noca ice
2.6 Kadrovska politika, Direktor; Sukob interesa | Pravilnici i Mogucnost 6
eti¢no i profesionalno Pomocnici uputstva nastanka
ponasanje zaposlenih direktora; svi sukoba interesa
zaposleni prilikom
Zakon o javnim | donosenja
nabavkama odluka i
sprovodenja
zakonskih
Interna akta procedura

institucije;
Zakoni i
podzakonska
akta
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Pos
ljed

Proc
jena

PredloZzene mjere za
smanjenje/otklanjanje
rizika

Odgovorna
osoba

Rok

St
at
us

Kratak opis
i ocjena
realizacije
mjere

48

Donijeti interno uputstvo za
kontrolu i evidenciju
postojanja sukoba interesa i
periodi¢na kontrola zahtjeva
za izuzele,lzvrsiti preglede
poslovnih
ugovora,odluka,izvrsiti
provjeru imovinskih

kartona , izvrsiti kontrolu
izjava o nepostojanju sukoba
interesa koje se potpisuju
prilikom sprovodenja
postupaka javnih nabavki

Izvrsiti anonimno
anketiranje pacijenata kako
bi se uticalo na smanjenje
upudivanja pacijenata u
privatne klinike gdje su
morali da plate pregled iako
su taj isti pregled mogli
obaviti besplatno u drzavnoj
bolnici uz zakazivanje u
razumnom roku u zavisnosti
od teZine oboljenja. lzvrsiti
blagovremenu popravku
medicinskih aparata kada
dode do njihovog kvara kako
bi pacijenti sto krace cekali
na preglede i nebi imali
potrebu za plad¢anjem istih u
pzu

direktor

direktor

kontinuirano

kontinuirano

{
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L
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REAGOVANJE NA RIZIK

PredloZene mjere za

smanjenje/otklanjanje Odgcs):g;na Rok
rizika
2.7 Kadrovska politika, Direktor Neefikasna i Pravilnik o Nedovoljni Izvrsiti procjenu potrebnog  direktor kontinuirano
eti¢no i profesionalno rukovodioci neracionalna organizaciji i kadrovski kadra za efikasno
ponasanje zaposlenih organizacionih kadrovska sistematizaciji | kapaciteti u sprovodenje poslova iz
jedinica politika radnih mjesta odredenim nadleznosti |nstl|.tucue.
Neadekvatno organizacionim Kada god postoji potreba
pruzanje zdr. jedinicama;nead treba angazovati strucnjake
usluga Interna akta preraspodjela iz oblasti iz kojih postoji
ustanove postojeceg deficit kadra
kadra
Popuniti upraznjena radna Direktor / kontinuirano
mjesta u skladu sa Rukovodioci
Pravilnikom o sistematizaciji organizacionih
i organizaciji radnih mjesta i jedinica
na taj nacin smanjiti
preoptereéenost sluzbi u
kojima je evidentan
nedostatak kadra
2.8 Kadrovska politika, Direktor, Nesavjestan i Obuke i Nedostatak Odrediti lice zaduzeno za direktor kontinuirano
eti¢no i profesionalno rukovodioci nestru¢an rad i | seminari stru¢nog znanja organizaciju i sprovodenje
ponasanje zaposlenih organizacionih neblagovremenc i vjestina pIanavl programa strucnog
jedinica,svi i neazurno kadra,nedovoljar usavrsavanja-rukovodioci
zaposleni obavljanje Edukacija broj organizacionih jedinica u
povjerenih izvréilaca,neadel saradnji sa MZ,nabavka
poslova planiranje adekvatne medicinske
Interna akta usavréavanja opreme
institucije; nedostajuéeg
ﬁgsg:ILcl)nska kadra Obez'b'ijedi.ti struén.in'\ Direktor: . kontinuirano
akta radnvlama i saradnicima rukovodioci
strucno organizacionih
usavrsavanje,seminare ,redo\ jedinica,pravni
obnavljanije licenci referent u saradnji
sa MZ
Sprovoditi obuke zaposlenih  rukovodioci kontinuirano
o etici i integritetu organizacionih
jedinica,pravni
referent u saradnji
sa MZ

Strana 11 / 26




Plan integriteta
JZU Specijalna bolnica za pluéne bolesti ,Dr Jovan Bulaji¢” Brezovik

PREGLED |
REGISTAR RIZIKA PROCJENA | MJERENJE RIZIKA REAGOVANJE NA RIZIK IZVJESTAVANJE
O RIZICIMA
Osnovni Postojece Preostali Vjer Pos Proc PredloZzene mjere za Odaovorna St K';a::.l(e ::gis
Oblasti rizika Radna mjesta rizici mjere rizici ovat ljed iena smanjenje/otklanjanje gsoba Rok at realiiaci'e
kontrole (rezidualni) | noda ice ) rizika us zacl)
mjere
2.9 Kadrovska politika, Direktor Povrede Edukacija Nepostovanje 5 6 30 l\_la internet stranici postaviti direktor kontinuirano hd
eti¢no i profesionalno ustanove, profesionalnih, eti¢kih link koji vodi na internet
ponasanje zaposlenih rukovodioci eti¢kih pravila i standarda u stranicu Ljekarske komore
organizacionih pristrasno Interna akta zdr.
Jedinica Ip;okr;?;anje sa gztkaonnc?vie, Ezgaérézvama Ve Postavit! ku_tiju za zalbe u Rukovpdiqci ) kontinuirano
Zdravstveni posljedicama podzakonska ljekarske ustanovi ko]e.k?' se praznile prg_ar)lzaCIonlh
radnici akta Komore jednom sedmicno i nakon jedinica
toga rukovodioci
organizacionih jedinica bili
upoznati sa sadrzajem
istih .Komisija za kontrolu
kvaliteta da bude upoznata
sa istim.
Pratiti sprovodenje Kodeksa glavna sestra kontinuirano
etike i deontologije i Etickog bolnice
kodeksa medicinskih
sestara, babica i tehnicara i
izvjestavati o njihovom
sprovodenju Komisiju za
kontrolu kvaliteta.
2.10 Kadrovska politika, Rukovodioci Nesavjestan i Interna akta Odreden broj Vrsnlzllperlodlcnu Iv<on'trolu RUKOV,Od'(?C' . kontinuirano had
eti¢no i profesionalno organizacionih nestruc¢an rad i | institucije; sluzbenika Sertlvfllfatg o'p.olozgmm prg.ar'nzacmnlh
ponasanje zaposlenih jedinica neblagovremenc | Zakoni i nema poloZen strucnim ispitima i jedinica
i neazurno podzakonska poseban stru¢ni licencama za rad
obavljanje akta ispit / Odredeni
povjerenih broj stru¢nih
poslova radnika nema
licencu za rad
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PREGLED |
REGISTAR RIZIKA PROCJENA | MJERENJE RIZIKA REAGOVANJE NA RIZIK IZVJESTAVANJE
O RIZICIMA
., . . . . Kratak opis
. Postojece Preostali Vjer Pos Predlozene mjere za St o
Oblasti rizika Radna mjesta o":_':;z:“ mjere rizici ovat ljed .F::; smanjenje/otklanjanje Odg::g;na Rok at r(lea:)I‘i:i:l'(‘:?e
kontrole (rezidualni) | noda ice ) rizika us zacl)
mjere
2.11 Kadrovska politika, Zdravstveni Zloupotrebe Zakon, Ne vrsi se Sprovoditi per|od|cne‘ D|rektor. . svakomjesecno,c
eti¢no i profesionalno radnici korid¢enja podzakonska provjera kontrole opravdanosti Rukovodioci
ponasanje zaposlenih privremene akta provjera privremene sprijecenosti za  organizacionih
sprije¢enosti za privremene rad ) o jedinica
rad od strane sprije¢enosti za zaposlenih ,svakomjesecno
zaposlenih rad ,Kontrola unosenje privremene
rada komisija sprijecenosti za rad
koje propisuju zaposlen]h na portal MZ,MZ
privremenu u saradnji savFZO da Vbar
sprijecenost za jednqm godis‘nje izvrsi
rad detaljnu provjeru
propisivanja bolovanja od
strane izabranih doktora i
nadleznih komisija ,tako Sto
¢e im isti dostavljati godisnji
izvjestaj o propisanoj
privremenoj sprijec¢enosti za
rad
AZurnije unosenje podataka pravna sluzba svakomjesecno
o privremenoj sprije¢enosti
za rad zaposlenih u
zdravstvenim ustanovama u
Resursni portal Min. zdravlja
2.12 Kadrovska politika, Direktor Netransparentnc| Zakon o Krsenje 'Zfad.'t'v ,o.b.JaV't' ! reldoyino . direktor kontinuirano {
eti¢no i profesionalno Zdravstveni u obavljanju zdravstvenoj kriterijuma za azt{rlratl IJavno quayIleatl .
ponasanje zaposlenih radnici dopunskog zastiti Pravilnik [ obavljanje na |nterne”t stranlcll ,L'Stu pravna sluzba
rada o blizim dopunskog liekara koji su dobili . .
zdravstvenih uslovima za rada saglasnost za dopunski rad i
radnika obavljanje zdravstvenih u kojim _ustavnovarvnaf .
dopunskog radnika svakomjesecno azuriranje
rada Obavljanje
?gdr?w\illfgvfrr"rlw?eii ?:g:zzt?g !zrgdviti polu_gocéién_je direktor kontinuirano
zdravstvenih radnika koji su izvjestaje o izvsenim
ustanova u mrezi zdr. kontrol_ama |_utvden|m
ustanova bez nepravilnostima
saglasnosti
direktora
Rad
zdravstvenih
radnika u
ustanovama
koje su van
mreze zdr.
ustanova
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PREGLED I
REGISTAR RIZIKA PROCJENA | MJERENJE RIZIKA REAGOVANJE NA RIZIK IZVJESTAVANJE
O RIZICIMA
44 . . = . Kratak opis
. Postojece Preostali Vjer Pos Predlozene mjere za St o
Oblasti rizika Radna mjesta Os:zc:zlm mjere rizici ovat ljed !::; smanjenje/otklanjanje Odg:!\)lg;na Rok at r(le:l?i:lr(‘:?e
kontrole (rezidualni) | noda ice ) rizika us zacl)
mjere
2.13 Kadrovska politika, Svi zaposleni Neadekvatan Zakon o Nesprovodenje 5 7 35 Redovno dostavljanje Direktor ustanove,  kontinuirano hd
eti¢no i profesionalno Direktor, nivo kvaliteta zdravstvenoj godisnjeg plana 'ZVJeVStaJa ° sprovveder.\or.n rUKOVQd'O.C' .
ponasanje zaposlenih rukovodioci stru¢nog rada zastiti Bliza kontinuirane Struc.”".m usavrsavanju i .org.arjlzaaomh
organizacionih zdravstvenih uputstva za medicinske kontmwrgmrp edukaguama jedinica
jedinica radnika i stru¢no edukacije i zdr. radnika i saradnika
saradnika usavrsavanje stru¢nog
zdravstvenih usavriavanja i . . -
radnika i zdravstvenih Vrsiti internu provjeru Komisija za kontinuirano
zdravstvenih radnika i zdr. stru;nog rada u v kontrolu kva"tefa?
saradnika Plan | saradnika kontnjwtetu, na nacin i pod zdravstvene zastite
stru¢nog Neomogucavanij uslovima utvrdenim
usavrSavanjai |zdr. radnicima i statutom L
edukacije saradnicima da U.Stanove'.dOStaV|aJt' .
Statut se stru¢no d're.lfto.ru.' MZ kvartaine i
zdravstvene usavriavaju godisnje izvjestaje
ustanove Nedostavljanje
izvjestaja MZ o
sprovedenom
stru¢nom
usavrsavanju
2.14 Kadrovska politika, direktor Krsenje Zakon o Odstupanje od 5 7 35 Izraditi 'Z,VJeStaJ_,O direktor kontinuirano had
eti¢no i profesionalno procedura o zdravstvenoj kriterijuma zaposlenima koji su L
ponasanje zaposlenih nagradivanjui | zadtiti Granski | prilikom nagradeni zbog doprinosa  Rukovodioci
finansijskim kolektivni nagradivanja na unapredenju kvaliteta organizacionih
podsticajima ugovor za zdr. radnika i zdravstvene zastite, uz jedinica
zdr. radnika i zdravstvenu saradnika obrazlozenje
zdrav. djelatnost
saradnika Zakon o
zaradama u
javnom sektoru
2.15 Kadrovska politika, Zdravstveni Napustanje Pokretanje NapusStanje 4 6 24 Rgdovno kontrolisati ) Dlrektor. ) kontinuirano ©
eti¢no i profesionalno radnici radnog mjesta disciplinskih radnog mjesta prlsultnost zdrav.stver)lh . RUKOV,Od'C,’C' .
ponasanje zaposlenih prije dolaska postupaka za zaposlenih prije radnika na radnim mjestima .org.ar.nzaoomh
zamjene utvrdivanje dolaska jedinica  Glavna
odgovornosti zamjene, ¢ime sestra
zaposlenih se narusava .
bezbjednost RUKOV.Od'c.’C' .
pruzanja prg_ar_nzauomh
Zakon o zdravstvene jedinica
zdravstvenoj zastite.
zastiti
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PREGLED I
REGISTAR RIZIKA PROCJENA | MJERENJE RIZIKA REAGOVANJE NA RIZIK IZVJESTAVANJE
O RIZICIMA
., . . . . Kratak opis
. Postojece Preostali Vjer Pos Predlozene mjere za St o
Oblasti rizika Radna mjesta os:z‘:‘c’:“ mjere rizici ovat ljed .F::; smanjenje/otklanjanje Odg:(\)lg;na Rok at r(le:I‘i:i::?e
kontrole (rezidualni) | noda ice ) rizika us zacl)
mjere
2.16 Kadrovska politika, direktor Netransparentnc | Zakon o Kréenje uslova 4 5 20 Sprovoditi redovne kontrole  Direktor u saradnji  kontinuirano had
eti¢no i profesionalno u postupku zdravstvenoj i kriterijuma odobrenih sa Mz
ponasanje zaposlenih odobravanja i zastiti; za obavljanje tspelcyahzaclua.,r.edqvn.o
obavljanja Pravilnik o specijalizacija, izvjestavanje i javljanje
specijalizacija | specijalizacijima | Kréenje specijalizanata direktoru
postupka po ustanove
kome se vrsi
izbor izmedu
prijavljenih
kandidata
2.17 Kadrovska politika, Direktor Pravno Narusavanje Zakon o Nedovoljna Predulzvet| jmjere na Direktor Sekretar - kontinuirano ©
eti¢no i profesionalno kadrovski referent | principa radu;Zakon o transparentnost poboljsanju donijetiog pravno.kadrovskih
ponasanje zaposlenih transparentnosti| zapo$ljavanju i | prilikom internog akta kojim se poslova
prilikom ostvarivanju ogladavanja preciziraju procedure
oglasavanja prava iz slobodnih zaposljavanja u pogledu
slobodnih osiguranja za radnih mjesta trajanja ,
radnih mjesta slu¢aj oglasavanjg ,provjere radne
Nekonkurentnos | nezaposlenosti; | Nedovoljna sposqbnostl L
u proceduri Interna akta konkurentnost kandidata,bodovanje i sI.
prilikom ustanove u proceduri
gglfcg'a u radni S;:J!Iekr?nr:u radni PriIiko_m raspilsivanjal oglasa Direktor Sekretal_’ - kontinuirano
Nekonkurentnos odnos osta\{l_tl dovoljan brc_)J dana pravno.kadrovskih
u proceduri za prijavu na oglas i poslova
prilikom prikupljanje neophodne
prijema u radni dokum/entacije ,po pravilu
odnos ne krace od 8 dana
3.1 Planiranje i upravljanje | Direktor Neadekvatno Zakon o Neadekvatno Osigurati ucesce svih - Direktor kontinuirano ©
finansijama Rukovodilac stratesko budzetu planiranje relevantnih subjekata i Rukovadilac
ekonomsko - planiranje i budZeta,neplanir jedinica prilikom planiranja  ekonomsko -
finansijske sluzbe |izvrdavanje i nepredvidene budzeta,Odluka FZO o finansijske sluzbe
budzeta Plan javnih situacije rasporedu . ..
nabavki sredstava ,osigurati iznos
planiranih finansijskih
sredstava za tekucu godinu
Zakoni i prema datom predlogu od
podzakonska strane ustanove

akta; Edukacija
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Pohadati relevantne obuke i
seminare na temu planiranja
budZeta i pratiti zakonsku
regulativu
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ekonomsko -
finansijske sluzbe
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PREGLED I
REGISTAR RIZIKA PROCJENA | MJERENJE RIZIKA REAGOVANJE NA RIZIK IZVJESTAVANJE
O RIZICIMA
., . . . . Kratak opis
. Postojece Preostali Vjer Pos Predlozene mjere za St o
Oblasti rizika Radna mjesta os:z‘:‘c’:“ mjere rizici ovat ljed .F::; smanjenje/otklanjanje Odg:(\)lg;na Rok at r(lea?l‘i:::?e
kontrole (rezidualni) | noda ice ) rizika us zacl)
mjere
3.2 Planiranje i upravljanje | Direktor Neadekvatno Postojeci Neadekvatno ,ne 7 Redovno sprovodenje Direktor kontinuirano ©
finansijama Rukovodilac stratesko zakoni i i nedovoljno kontrole unutar _ Rukovodilac
ekonomsko - planiranje i podzakonska transparentno organizacionih cjelina kaoi ekonomsko -
finansijske sluzbe |izvréavanje akta; trosenje unutrasnja finansijska finansijske sluzbe
budzeta IzvjesStavanje budzetskih kontrola
sredstava
Postupati po preporukama Direktor kontinuirano
kontrole FZO i po Rukovodilac
preporukama iz izvjeStaja o ekonomsko -
izvrsenoj reviziji finansijske sluzbe
3.3 Planiranje i upravljanje Direktor Donesenje Zakon o javnim | Postoji 5 Unijeti antikorupcijsku D'r‘?ktorf . kontinuirano A
finansijama Sluzbenik za nezakonitih nabavkama mogucnost klauzulu u sve ugovore o Sluzbenik za javne
javne nabavke odluka; davanja javnim na_b_avke?m_al(clan 15 nabqv_lfe/clanow
Clanovi komisija | Iskorié¢avanje prednosti ZJN),potpisivanje izjave o komisija za
za otvaranje i javne funkcije Plan javnih odredenoj firmi nepostojanju _sukoba otvaranje i
vrednovanje ili sluzbenog nabavki kroz |nteresa,|n_d|V|duaIno vrednovanje
ponuda polozaja; neobjektivno vrednovanje,transparentnost
Sukob interesa; bodovanje postupka
Nezakonitosti i | Portal javnih pristiglih
Fnireésr?t\leigjﬁ nabavki g(rJi?autiﬁszkti)ﬁgi’ Provjera. izjgva o Dirgktor., . kontinuirano
postupcima rodackih veza .nepostOJavnju sukoba ) Squbenlkvza javne
javnih nabavki Postojedi (klijentelizam, |nter'e§a F:Ian(v)va tlendersklh naba'vllfe/clanow
zakoni i nepotizam, !<0m|sua i sluzbf-:nlka za komlsuq za
podzakonska kronizam) ili javne nabaykve i obra'zaca za otvaranje i
akta: sukoba interesa imovinu,pojasnjavanje vrednovanje
Moguénost tenderske . M L
ulaganja dokumentacu.e,postovanje i
albe; adekvatna primjena ZJN
Obaveza
sastavljanja
izvjestaja;
Verifikacija od
strane kolega
3.4 Planiranje i upravljanje | Direktor Neadekvatno Zakoni i Postovanje Kvartalno izvjestavanje Direktor/Sluzbenik  kontinuirano ©
finansijama Sluzbenik za sprovodenje podzakonska procedura rukovodstva o realizaciji za javne nabavke
javne nabavke postupka akta; sprovodenja ugovora javnim nabavkama;
Clanovi komisija javnih nabavki; | Moguénost postupaka
\Z/?e%tr\{:\:g:}g : ;rc()alf;)cr)?"cee&;e I glsg\a/}gg zalbi; Joa&/:tlgpr;?:\glg Godiépjg izvjfeétayanje Dirgktor/SIuébenik kontinuirano
ponuda sluzbenih sastavljanja realizacije nad[ezn_l_h drzavnih organa o zajavne nabavke
nadleznosti; izvjedtaja; aktivnosti realizaciji ugovora o javnim
Nezakonit uticaj | Ugovori o predvidenih nabavkama

javnoj nabavci

ugovorima o
javnoj nabavci;
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REGISTAR RIZIKA

PROCJENA | MJERENJE RIZIKA

Oblasti rizika Radna mjesta

Osnovni
rizici

Postojece Preostali
mjere rizici
kontrole (rezidualni)

3.5 Planiranje i upravljanje Sluzbenik za
finansijama javne nabavke
Zaposleni koji
pripremaju
tehnicke
specifikacije

Iskoris¢avanje
javne funkcije
ili sluzbenog
polozaja

Poslovno-Eti¢ki | Davanje

kodeks; prednosti
Inspekcijska odrenoj firmi u
kontrola; procesu javne
Zakoni i nabavke, na
podzakonska nacin da se
akta tehnicka

specifikacija
prilagodava za
odredenu firmu

3.6 Planiranje i upravljanje Direktor
finansijama Sluzbenik za
javne nabavke

Nedozvoljeno
lobiranje, drugi
nejavni uticaj ili
drugi oblici
krsenja

principa
transparentnosti

Zakoni i Nedovoljna
podzakonska transparentnost
akta; Portal javnih nabavki

javnih nabavki

3.7 Planiranje i upravljanje Direktor
finansijama Rukovodilac
sluzbe za opste -
tehnicke poslove

Iskoris¢avanje
javne funkcije
ili sluzbenog
polozaja

Interna akta Nije

institucije obezbijeden
adekvatan
sistem kontrole
nad

koris¢enjem
sluzbenih vozila
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PREGLED I
REAGOVANJE NA RIZIK IZVJESTAVANJE
O RIZICIMA
PredloZzene mjere za Odgovorna St Kria;::jkeggls
smanjenjﬁici)lzla(lanjanje osoba ke :: realizacije
mjere
Obavezno ukljucivanje po Direktor/ kontinuirano o
jednog eksperta iz oblasti na Rukovodilac
koju se odnosi konkretna ekonomsko
javna nabavka u sastav finansijske sluzbe
komisije
Promjena sistema tako da Direktor/ kontinuirano
viSe eksperta radi na Rukovodilac
tehnickoj specifikaciji koja ekonomsko
ne smije sadrzati finansijske sluzbe
diskriminatroske kriterijume
Objavljivati ugovore i sve Direktor, sluzbenik kontinuirano ©
anekse ugovora na portalu  za javne nabavke
javnih nabavki
Objavljivati pozive za ucesée Direktor, sluzbenik kontinuirano
u postupcima javnih nabavki za javne nabavke
i druge dokumente na
portalu ,internet stranici
bolnice
Donijeti interne procedure o Direktor/pravna kontinuirano T

koriscenju sluzbenih sluzba
vozila,voditi preciznu Rukovodilac suzbe
evidenciju o putnim za opste-tehnicke

nalozima i potrosnji goriva poslove

Sprovoditi redovne kontrole Rukovodilac suzbe
kilometraze i prosjecne za opSte-tehnicke
potrosnje goriva poslove

kontinuirano
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PREGLED I
REGISTAR RIZIKA PROCJENA | MJERENJE RIZIKA REAGOVANJE NA RIZIK IZVJESTAVANJE
O RIZICIMA
., . . . . Kratak opis
. Postojece Preostali Vjer Pos Predlozene mjere za St o
Oblasti rizika Radna mjesta os:zol‘c’:" mjere rizici ovat ljed .F::; smanjenje/otklanjanje Odg:(\)lg;na Rok at r(lea?l‘i:::?e
kontrole (rezidualni) | noda ice ) rizika us zacl)
mjere
4.1 Cuvanje i bezbjednost direktor Curenje Zakoni, Interna | Neadekvatna 4 6 24 Razmotriti mogucnost Direktor kontinuirano T
podataka i dokumenata informacija; akta ustanove; |zastita uyodenja posgbr!og I Rulgovodnac il
Iskori$¢avanje | Pojacan informacionog sistema po principu Data sluzbe
javne funkcije sluzbeni i sistema Menagament za elektror)sku
ili sluzbenog stru¢ni nadzor | Nedovoljna IT bazu dokumenata u posjedu
polozaja; bezbjednost institucije (opciono)
Ugrozavanje podataka kao i
;?)iit;ttizka E{)Ing\c'/gnje za Angaéove_xti lice za_obuku Rulgovodilac IT kontinuirano
privatne svrhe zaposlenih o bezbjednom sluzbe
rukovanju podacima u
elektronskoj formi,izvrsditi
zastitu informacionog
sistema
4.2 Cuvanje i bezbjednost Direktor Curenje Zakoni, Interna | Neadekvatno I_zer5|t| .anal'z.lf da li su mjere D|rektor_ . kontinuirano Ad
podataka i dokumenata Rukovodioci informacija; akta postupanje sa fizicke i tehnicke . Rukovodioci
organizacionih Nesavjestan i ustanove; sluzbenom bezbjednosti efikasne i organizacionih
jedinica nestruc¢an rad; | Pojacan dokumentacijom primjenjive jedinica Odgovorno
Odgovorno lice za | Ugrozavanje sluzbeni i i informacijama lice za zastitu licnih
zadtitu li¢nih zastite stru¢ni nadzor | zbog podataka
podataka podataka nedovoljnih
[)nésl;?etﬁgls(g i Obezb.ijediti. u§lovelza fizicko direktor kontinuirano
tehnicke obezbjedenje imovine
sigurnosti.
Ostecenja,
otudena,
izgubljena
dokumentacija
usljed
neadekvatnog
sistema kontrole
4.3 Cuvanje i bezbjednost Rukovodilac Curenje Edukacija, Neadekvatan ili 4 4 Vrsiti redovne kontrole nad  Rukovodilac kontinuirano T
podataka i dokumenata organizacione informacija; interna akta neefikasan prijemom i razvrstavanjem  organizacione
jedinice Arhiva/ | Nesavjestan i institucije, sistem kontrole dokumentacije u cilju jedinice Arhiva /
Pisarnica nestru¢an rad | Zakon i nad prijemom i sprjecavanja gubljenja, ~  Pisarnica
podzakonska razvrstavanjem ostecenja ili neevidentiranja
akta dokumentacije,n dokumentaglje,zaposlltl lice
adekvatnog koje je obuceno za
kadra za obavljanje tih poslova

postupanje sa
aktima
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mjere
4.4 Cuvanije i bezbjednost Zdravstveni Neadekvatno Zakon o Neazurnost u 5 6 30 Dostavljanje individualnih, - Institut za javno kontinuirano g
podataka i dokumenata radnici vodenje zdravstvenoj vodenju zbirnih i periodicnih zdravlje
medicinske zasdtiti Pravilnici | medicinske izvjestaja u propisnom roku
dokumentacije dokumenatcije Institutu za javno o
i evidencije Nepridrzavanje zdravlje,adekvatno vodenje i
propisa o Cuvanje istorija bolesti i
¢uvanju druge medicinske
medicinske dokumentacije
dokumentacije
Uspostaviti sistem kontrole  arhivar kontinuirano
nad ¢uvanjem i arhiviranjem
dokumentacije,zaduziti lice
za obavljanje tih poslova
5.1 Prava pacijenata Zdravstveni Sukob interesa | Objavljuju se Sukob interesa Samostalnost i nezavisnost  direktor kontinuirano A
radnici relavantna zbog u ra_giu Zastitnika prava L
neadekvatno dokumenta na | diskrecionog pacijenata,nedozvoljen Zastitnik prava
Direktor/Zastitnik | pruzanje internet prava direktora Ut'vc'-‘.” Q|rektora na rad pacijenata
prava pacijenata | zdravstvene stranici da imenuje zastitnika prava
zadtite bolnice,Ministars | Zastitnika pacijenata,procesuiranje
zdravlja i zdr. prava svake prijave
ustanova pacijenata iz
kruga . . -
zaposlenog Blga.govremenlcl) postu.patl po direktor kontinuirano
zakoni kadra prijavma pacijenata i T
medicinske |ZVJgstavat| blagovremeno ZasEltnlk prava
strruke pacijenta u zakonom pacijenata
predvidenim rokovima o
ishodu postupka po prijavi
5.2 Prava pacijenata Zdravstveni Nedovoljno Zakon o Neinformisanost 4 6 24 SPI’O}IOdItI edUkaCIJu zdr. ZasFltmk prava kontinuirano o
radnici razvijena pravima pacijenata i radnika o pravima pacijenata
svijest o pacijenata nedovoljna pacijenata,uticati na to da
Direktor/Zastitnik | pravima upucenost u zastitnik ne bude iz reda
prava pacijenata | pacijenata na procedure kadrova medicinske struke
zdravstvenu (nepotupne
zastitu ggléggzgpaticue, Izraditi i u(;_initi dostupnim glavna sestra kontinuirano
uputa) &to mfo__materual 0 pravima bolnice
doprinosi p.acu.enatg,po_stawtl kutije na _
neefikasnosti V|dn|m.mjest|m.a za Zasptmk prava
pruzanja zdr. ulgganje anonimnih pacijenata
usluga prigovora
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REGISTAR RIZIKA

PROCJENA | MJERENJE RIZIKA

Osnovni Postojece Preostali Vjer Pos
Oblasti rizika Radna mjesta rizici mjere rizici ovat ljed
kontrole (rezidualni) | noda ice
5.3 Prava pacijenata Zastitnik prava Nedostatak Zakon o epostovanje
pacijenata povjerenja u pravima zakonske
Direktor rad Zastitnika pacijenata obaveze o
prava Uputstvo za vodenju
pacijenata postupanje po evidencije o

Neazurnost i/ili
neevidentiranje
prigovora
pacijenata

prigovorima prigovorima

pacijenata pacijenata
Analize JZU o Selektivnost
podnesenim prilikom obrade
prigovorima prigovora
Nepostovanje

zakonskog roka
za postupanje
po prigovorima
Nedostavljanje
obavjestenja
pacijentu o
ishodu
prigovora
Neispunjavanje
mjera iz Analize
MZ o
podnesenim
prigovorima
Dugo cekanje
na pregled u
JZU

Losa
zastupljenost
Zastitnika
prava
pacijenata u
medijima
Nedostatak/
neadekvatne
vjestina
komunikacije
zdr. radnika sa
pacijentima
Nedostatak
vjestina
Zastitnika
prava
pacijenata
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Proc
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PREGLED I
REAGOVANJE NA RIZIK IZVJESTAVANJE
O RIZICIMA
PredloZzene mjere za Odgovorna St Kria::jléggls
smanjenjﬁici)ltla(lanjanje osoba ke :: realizacije
mjere
Voditi precizne evidencije o  direktor kontinuirano o

prigovorima
pacijenata,postaviti kutije na
vidnim mjestima za
anonimne prijave

glavna sestra
bolnice

zastitnik prava
pacijenata

Dostavljanje izvjestaja Min.
zdravlja o sadrzaju
prigovora pacijenata
kvartalno i godisnje

Zastitnik prava
pacijenata

Postovanje zakonskih rokova
prilikom obavjestavanja
pacijenata o ishodu
prigovora.

Zastitnik prava
pacijenata

Redovna edukacija
Zastitnika o vjestinama
medijacije i komunikologije

Zastitnik prava
pacijenata

Direktor/Zastitnik
prava pacijenata

Izvjestavati MZ o realizaciji
mjera iz Analize o
podnesenim
prigovorima,sprovodenje
anonimne ankete pacijenata

Intenzivirati promociju rada
Zastitnika i podsticanje
gradana da podnose
prigovore putem sredstava
javnog
informisanja.Organizovati
radionice za sve zaposlene u
zdr. sistemu o komunikaciji
sa pacijentima, pravu na
podnosenje prigovora

zastitnik prava
pacijenata

Direktor/Komisija
za kontrolu
kvaliteta

Kvartalno i
godisnje

kontinuirano

kontinuirano

kontinuirano

kontinuirano
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mjere
5.4 Prava pacijenata Zdravstveni Nepostovanje | Zakon, Narugavanje 5 6 30 Kontrola pridrzavanja Direktor, kontinuirano e
radnici procedura za podzakonska utvrdenog utvdenih procedura za rukovodioci
prijem i akta redosljeda prijem pacijenata na organizacionih
obavljanje prijema Qreglgd.postovanje liste jedinica i Komisija
liekarskog pacijenata na cekanja za kontrolu
pregleda Zakon,Pravilnik | pregled kvaliteta
Gubitak o formiranju i X Y
povjerenja u vodenju Lista I?lrek!:or Nacelnici/
rad ustanov ¢ekanja sefovi
5.5 Prava pacijenata Zdravstveni Propusti u Zakon,Pravilnik | Duge liste Intenzivirati dopunskirad  Direktor, kontinuirano hd
radnici vodenju Liste o formiranju i ¢ekanja u zdr. zd. radnika u cilju smanjenja  rukovodioci
c¢ekanja na vodenju Lista ustanovi listi Cekanja .org.ar'nzauonlh .
nivou Crne Gore | ¢ekanja Nepostovanje jedinica /Komisija
redosljeda za kpntrolu
pacijenata na kvaliteta
Listi ¢ekanja
Pratiti postovanje redosljeda Direktor, kontinuirano
pacijenata sa Liste ¢ekanja  rukovodioci
organizacionih
jedinica /Komisija
za kontrolu
kvaliteta
Redovno azurirati i direktor kontinuirano
objavljivati Listu ¢ekanja na
internet stranici ustanove -  rukovodioci
svakomjesecno organizacionih
jedinica /Komisija
za kontrolu
kvaliteta
5.6 Prava pacijenata Zdravstveni Gubitak Zakon, Nedostatak Vrsiti redovno anketiranje  Rukovodioci kontinuirano had
radnici povjerenja podzakonski pracenja zadovoljstva pacijenatai organizacionih
gradana urad | akti, Izvjestaji | zadovoljstva zaposlenih jedinica /Komisija
zaposlenih i min. zdravlja pacijenata i za k_ontrolu
ustanove zaposlenih kvaliteta
Analizirati stepen Rukovodioci kontinuirano
zadovoljstva pacijenata i organizacionih
zaposlenih jedinica /Komisija
za kontrolu
kvaliteta
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PROCJENA | MJERENJE RIZIKA

Osnovni Postojece Preostali Vjer Pos
Oblasti rizika Radna mjesta rizici mjere rizici ovat ljed
kontrole (rezidualni) | noca ice
6.1 . Reklamiranje Direktor Doktori Reklamiranje Plan i program [ Nezakonit i 6
liekova ,medicinskih medicine Drugi liekova,medicins | obuka netransparentan
metoda i postupakai drugih | zdravstveni metoda i uticaj na
farmaceutskih proizvoda radnici postupaka i liekare,u cilju
drugih Zakon o propisivanja i
farmaceutskih ljekovima Drugi | izdavanja svojih
proizvoda zakonski i ljekova i ostalih
suprotno podzakonski farmaceutskih
zakonskim i akti proizvoda ,te
podzakonski reklamiranja
aktima medicinskih
metoda i
postupaka
Zloupotreba
placenih
odsustva
liekara i dr.
Medicinskih
radnika radi
uc¢esc¢a na
kongresima ,sen
i dr nau¢nim
skupovima u
organizaciji
farmaceutskih
kompanija,
Sukob

interesa ,odnosn
propisivanje i
izdavanje
liekova i dr
farmaceutskih
proizvoda firmi
koje su
finansirale
prisustvo
raznim
nauc¢nim
skupovima
liekarima i dr
zdravstvenim
radnicima
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PREGLED I
REAGOVANJE NA RIZIK 1ZVJESTAVANJE
O RIZICIMA
. . Kratak opis
Predlozene mjere za St T
Proc T i Odgovorna i ocjena
jena smanjenjﬁici)ltla(lanjanje osoba oK :: realizacije
mjere
Pojacana kontrola nacina i direktor kontinuirano o

postupka propisivanja i
izdavanja ljekova i dr
farmaceutskih proizvoda,od
strane nadleznih sluzbi i
komisija
ustanove,postovanje liste
ljekova koju donosi FZO

AZurno i efikasno vodenje
evidencije o pla¢enim
odsustvima radi u¢esca na
kongresima seminarima i dr
nauc¢nim skupovima u
organizaciji farmaceutskih
kompanija

Redovne i vanredne kontrole
evidencija o propisanim i
izdatim ljekovima i dr
farmaceutskim
proizvodima,statisticka
obrada sa predlogom
mjera,upoznavanje
zaposlenih i preduzimanje
adekvatnih mjera na
sprecavanju ovih pojava,kao
i kaznjavanju zaposlenih koji
prekrse zakonske i
podzakonske aktei
unutrasnje propise iz ove
oblasti

Direktor Doktori
medicine Drugi

zdravstveni radnici

Direktor Nacelnici/

Sefovi

direktor

glavna sestra
bolnice

Direktor,
rukovodioci
organizacionih
jedinica /Komisija
za kontrolu
kvaliteta

Direktor/
Rukovodilac
ekonomsko

finansijske sluzbe/

pravna sluzba/,
Rukovodioci
organizacionih
jedinica/glavna
sestra ustanove

kontinuirano

kontinuirano
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mjere
7.1 Komisija za kontrolu Komisija za Neadekvatno Zakon i PredloZene 24 Redovno odrzavati sastanke direktor kontinuirano hd
kvaliteta rada u kontrolu kvaliteta | pprovodenje podzakonska mjere Komisije na kojima se razmatraju
zdravstvenim ustanovama zdravstvene zakona i akta ;zakljucci za unapredenje pitanja od znacaja za
zastite koju podzakonskih komisije kvaliteta rada, unapredenje zdravstvene

imenuje direktor

akata-
Narusavanje
integriteta

misljenja i
predloga u vezi
sa

zastite.

kontinuirano

organizacijom
rada i uslovima
za razvoj

Uvesti unutrasnje kontrole
stru¢nog rada;ispinjenosti
propisanih uslova rada;-
primjenu usvojenih

Predsjednik
Komisije za
kontrolu kvaliteta
zdravstvene zastite

zdravstvene
djelatnosti, ne
sprovode se na
adekvatan

nacin ;nepostups
u skladu sa
vazedim
propisima i
aktima
ustanove

standarda u zdravstvu;-
smanjivanje
nezeljenih,nepotrebnih i
neodgovarajucih procesa;-
preduzeti mjere stru¢nog
usavrsavanja i edukacije
zdravstvenih radnika;-pratiti
i analizirati ankete o
procjeni i zadovoljstvu
pacijenata;dostavljanje
izvjestaja o: monitoringu;
vodenju i ¢uvanju
medicinske dokumentacije;
zdravstvenoj njezi
pacijenata; bezbjednosti
pacijenata i zdr. radnika;
postovanju prava
pacijenata; nadzor,
prevenciju, suzbijanje i
prijavljivanje bolnickih
infekcija.Sacinjavati izvjestaj
0 ocjeni kvaliteta
zdravstvene zastite, sa
predlogom mjera za
unapredenje kvaliteta
zdravstvene zastite,
direktoru ustanove i MZ
tromjesecno i godisnje
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8.1 Slobodan pristup Sluzbenik Nedozvoljeno | Vodi¢ za Neobjavljivanje Objaviti Vodic za slobodan  Sluzbenik zaduzen  kontinuirano o
informacijama zaduzen za lobiranje, drugi | slobodan dokumenata pristup informacijama na za slobodan pristup
slobodan pristup nejavni uticaj ili | pristup shodno Zakono !nte_rnet_.stramu . . informacijama PR
informacijama drugi oblici informacijama | o slobodnom institucije,oglasnoj tabli
kréenja pristupu ustanove
principa informacijama,
transparentnosti glilk()cc))rc]ir?om :(nafgrln?;tc?jléhod Rvedc_)vnc_) obja_vljivat_i_ i Sluzbenik zadu_éen
pristupu znacaja za azurl@tl propise koji za sloboq_an pristup
informacijama gradane reguliSu rad ustanove na informacijama PR
internet stranici, u skladu sa
¢lanom 12 ZSPI
8.2 Slobodan pristup Sluzbenik Donosenje Zakon o Neosnovano lzvjestavati Q.bfoju. . Buk_ovo_c_illac kontinuirano hd
informacijama zaduzen za nezakonitih slobodnom uskradivanje podnijetih i rijeSenih zahtjeva institucije M
slobodan pristup | odluka; pristupu podnosiocu Sluzbenik zaduzen
informacijama Narusavanje informacijama | zahtjeva za sloboq_an pristup
integriteta Vodi¢ za pristup informacijama
institucije Slobodan informaciji,
pristup neobavjestavanj
informacijama podnosioca
zahtjeva o
rieSavanju
zahtjeva
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9.1 Odnosi sa javnoscu Direktor Kréenje Postojedi Nedovoljna 6 Odrediti sluZbenika direktor kontinuirano T
Sluzbenik principa zakoni i informisanost _zaduzve/nog za odnlos.e sa
zaduzen za transparentnosti | podzakonska javnosti o radu javnoscu,predvodjeti PR
odnose s javno$¢u | Narusavanje akta; institucije sluzbu kao samostalnu
integriteta organizacionu cjelinu
institucije; Nedovoljna i
ngg?:nja 2::<aodonrjda|n|sana Povecati broj informacija o Sluzbenik zaduzen kontinuirano
gradana u rad izmedu radu institucije po za odnose s
cluzbenika i razli¢itin sopstvenoj inicijativi i na javnoscu
institucije organizaconih _zahtjeV_medua__l .
jedinica J_avnostl,obJav_Ijl_vatl iste na
Nepostojanje internet stranici
PR sluzbe
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Unaprijediti kvalitet i
kvantitet informacija na web
stranici institucije

Redovno i blagovremeno
dostavljati informacije PR
sluzbi ako je ima ako ne
dostavljati osobama
zaduzenim za azuriranje i
odrzavanje sajta

Unaprijed pripremljen
predlog odgovora u odnosu
na moguca pitanja koja su
od javnog interesa ili
izazivaju posebno
interesovanje medija i
javnosti.Pripremiti
komunikacionu strategiju i

postupanje prilikom ukazane

potrebe za davanje
informacija medijima

Sprovoditi ispitivanja javnog
mnjenja o radu

ustanove ,sprovodenjem
anonimnih anketa i td.

Sluzbenik zaduzen
za odnose s
javnoscu

direktor

SluZbenik zaduzen
za odnose s
javnoséu

Sluzbenik zaduzen
za odnose s
javnoscu

kontinuirano

kontinuirano

kontinuirano

kontinuirano
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10.1 Bolni¢ka Radno mjesto Neadekvatno | Zakoni i Nepostovanje 4 6 24 | Saciniti predlog programa  direktor kontinuirano ©
odjeljenja ,odsjeci i sluzbe sprovodenje podzakonski vazedih propisa strucnpg rladfa u-oo
Zakona i akti, zakljucci i akata organizacionim Jgdlnlca‘ma u
podzakonskih | komisija i poslodavca,nepc cilju unaprijedenja kvaliteta
akata nalozi direktora | postojecih rada.
Narusavanje protokola,nepost
Lnst;%rét\i:a istih -Raditi na unaprijedenju Nacelnici/Sefovi kontinuirano
bolnickog lije¢enja;utvrditi
kriterijume i pratiti liste
Cekanja;pratiti i analizirati
prosj¢nu duzinu bolnic¢kog
lijecenja i broj medicinskih
sestara u skladu sa
sistematizacijom;da prati i
analizira prosjecan broj dana
lije¢enja ,terapiju,ponovnu
hospitalizaciju ...
11.1 Komisija za zastitu od Komisija koju Neadekvatno Zakoni i Nepostovanje RedO\_/_no odrzavati sas_tanke D|rek_tor/ Komisija kontinuirano ©
interhospitalnih infekcija imenuje direktor sprovodenje podzakonski vazecih propisa na ko_Jlma se r§z_matraju kau imenuje
Zakona i akti, zakljucci i akata p|tan_J_a O.d znacaja za " dlrektor/Glgvna
podzakonskih komisija i poslodavca suzbuanjg boln.lckn] m_fekcua sestra bolnice
akata nalozi direktora p.rema__.eplde.mloloskOJ
Narugavanje 5|tu§C|J|,I§ao i postupke u o
integriteta okwrﬂg mjera za prevenciju i
ustanove suzbijanje bolnickih infekcija
Odreduje metod u pracenju  Direktor/ Komisija  kontinuirano
bolni¢kih infekcija prema koju imenuje
preporuci specijaliste direktor/Glavna
epidemiologa;prati primjenu sestra bolnice
preporuka i mjera za
prevenciju i suzbijanje
bolni¢kih .Pracenje i
postovanje preporuka 1JZ
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